
1  

(täidab klient) Ettevõte/ostja nimi ja 

aadress: 
Kontaktisik: 

Telefon/faksi nr: 

mobiiltelefon: 

E-post: 

Identifitseerimisnumber: 
(ja maksukohustuslase registreerimisnumber) Märkused: 

Tagastamisaadress kaupade saatmiseks: 
(Ärge täitke, kui see on sama, mis eespool.) 

Nõutud kaubad: 

 
Ostukuupäev: 
(arve kuupäev) 

Arve number: 

Soovituslik nõude lahendamine: 

*) Kirjeldage palun üksikasjalikult defekti, täpsustage, millal see esineb, millises seadmes või seadmes ja millistel tingimustel see kasutamise ajal 
esineb. See lihtsustab ja lühendab oluliselt kogu kaebuse lahendamise protsessi. 

KAEBUSTE ARUANNE 

kaubandusettevõtja Cannastra s.r.o., ID: 10834311, registrijärgne asukoht Žižkova 708, Příbram II, 261 01, Příbram, 

registreeritud Praha linnakohtu äriregistris numbri C 349215 all, tel.: ..: 
+420774420622, e-post: office@cannastra.com, e-pood aadressil https://www.cannastra.com/. 

 

Saatke kaup alati aadressil: Cannastra s.r.o., Žižkova 708, Příbram II, 261 01, Příbram, Tšehhi Vabariik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Defekti üksikasjalik kirjeldus: * 

mailto:office@cannastra.com,
https://www.cannastra.com/


2  

 
1. Vea eest vastutuse teostamisel on vaja lisada tõend kauba ostu kohta või arve, kui see on väljastatud, või muu dokument, mis tõendab kauba 

ostu. 

 

2. Ostja on kohustatud müüjale tagasi saadetud kauba pakendama sobivasse pakendisse, et see ei saaks kahjustatud või hävitatud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Kuupäev:  Ostja allkiri:  

(täidab müüja)  

Kaebuse kättesaamise kuupäev:  

 
Kaebust käsitles: 

 

 
Müüja avaldus: 

 

 

 

 

 

 

 
Kuupäev:  

 

 

 

 

 

 
Müüja allkiri:  

 


