POROCILO O
PRITOZBI

trgovske druzbe Cannastra s.r.o., ID: 108 34 311, s sedezem na naslovu Zizkova 708, Pfibram Il, 261 01,Pfibram, vpisane pod
Stevilko C 349215 v poslovnem registru, ki ga vodi Mestno sodisce v Pragi, tel.: +420774420662, e-posta: office@cannastra.com,
e-trgovina: https://www.cannastra.com/

Blago vedno posljite na naslov: Zizkova 708, P¥ibram I, 261 01, Pfibram, Ce3ka republika

(izpolni kupec) Kontaktna oseba:
Podjetje/naziv in naslov kupca:
Telefonska/fax $tevilka:

Mobilni telefon:

E-mail:
Identifikacijska St:

(in davcna Stevilka) Opombe:

Povratni naslov za posiljanje blaga:
(Ne izpolnite, e je enak zgornjemu.)

Zahtevano blago:

Datum nakupa:
(datum racuna)

Stevilka racuna:

Podroben opis napake: *

Predlagana poravnava zahtevka:

*) Podrobno opisite napako, navedite, kdaj se pojavi, v kateri opremi ali napravi in pod kaksnimi pogoji se pojavi med uporabo. To bo bistveno
poenostavilo in skrajsalo celoten postopek reSevanja vase pritozbe.



mailto:office@cannastra.com
https://www.cannastra.com/

1. Pri uveljavljanju pravic iz odgovornosti za napake je treba priloZiti dokazilo o nakupu blaga ali racun, ¢e je bil izdan, ali drug dokument, kidokazuje
nakup blaga.

2. Kupec je dolzan blago, poslano nazaj prodajalcu, zapakirati v ustrezno embalaZzo, da se ne poskoduje ali unici.

Datum: Podpis kupca:

(izpolni prodajalec)
Datum prejema pritozbe:

Pritozbo je obravnaval:

Izjava prodajalca:

Datum: Podpis prodajalca:




